Tutoriel Portail Usagers




Introduction

Les particuliers souhaitant déposer un dossier en dématérialisé pourront se connecter ou
s’inscrire Via le portail accessible depuis internet avec un navigateur web. Une adresse
email est indispensable.

Cliquez sur créer un compte Usager

Guichet unique
Autorisations & foncier

Connexion ou création de voire espace




1/Inscription
Remplissez les champs obligatoires.

NB: Attention a la complexité du mot de passe ex: Azertyl*
Vous recevrez un mail concernant l'inscription

Formulaire d'inscription

Votre demande d'inscription au guichet professionnel est soumise a validation par un administrateur. Vous recevrez un email lorsque vous pourrez vous connecter.

Vos données de connexion

Identifiant de connexion®

Adresse email® Confirmation de 'adresse email*
= =

Mot de passe” Confirmation du mot de passe*
L] L]

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, une letire minuscule, une
lettre majuscule, un chifire, un caraciére spécial autorisé (3@ $1% *# 7 &)

Vos coordonnées

Civilité Nom* Prénom*
N® Extension Adresse” Complément d'adresse
Code postal® Commune*

Téléphone* Fax
N/ R
NEW CHALLENGES,
Numéro professionnel NEW IDEAS




Connexion

2 facons pour se connecter: o - .
-Sélectionnez le Type Usager et saisissez votre Identifiant/Mail et votre mot de passe

créée précédemment. ' ] )
-Identifier vous avec France Connect (Il faut I'avoir paramétrer au préalable)

Guichet unique
Autorisations & foncier

Connexion ou création de votre espace

Usager
Email / Identifiant =
Mot de passe &

J'ai oublié mon mot de passe
Créer un compte Usager / Partenaire

Qu'est-ce que FranceConnect ?




2/Dépot en ligne

Effectuez un dépot

Guichet Unique

@ Accueil i i 4 4
ceuel Mes derniers dossiers déposés

X/ °
NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS




Sélectionnez votre commune et Votre type de dossier a déposer

Q Carte dynamique & guichet-notaire@gfiir ~ @~

& Accueil NOUVe”e demande # Accueil ~ Nouvelle demande
= Type de la demande
i " Type de la demande
Commune*
B R
ASNIERES-LES-DIJON v
B W Type de dossier*
Sélectionnez un type de dossier a
B Nouveau dossier
! |
~

5 onnez un type de dossier
Autorisation de voirie m

Certificat d'urbanisme

Déclaration de cession
Déclaration préalable

D.IA.

T Hewiveas™ ™"



Remplissez les champs (Ces champs correspondent au Cerfa respectivement choisi)
Nb: Cliquez sur Renseigner mes informations pour remplir les champs automatiquement avec vos
propres informations.

Guichet Unique = Q Carte dynamique @ guichet-notzire@gfifr - @~
Ajouter un demandeur @ Aowen - Apuger i cemaseur

Remplissage automatique
Vous pouvez remplir les informations de la personne avec vos informations.

Renseigner mes informations

Identité de |a personne

La personne est
@ un particuter Uns personne morzle

Civilité

Hom* Prénom

Adresse de |a personne ou sigge social

H* de voie Extension Nom de voie®
Lisu-git Localité

Code postal Boite postale Cedex

Coordonnées de |a personne

Adresse email

=
Téléphone Indicatif si pays étranger
*
Sila personne habite 3 Tétranger
Pays Division territorizle
France
®
NGES,




Remplissez les champs (Ces champs correspondent au Cerfa respectivement choisi)

Adresse du (ou des) terrain(s)

W de voie Extension Nom de voie*
Lieu-dit Localité
Code postal Boils postsle Cedex
Références cadastrales
Fréfixe Section® W de parcelle* Superficie de la parcelle (")
Ajouter une parcelle
Superficie totale du terrain (1)
Afficher Ia cartographie
Cartographie du terrain
ES COMRES DASNI
LafrRECULEE DERRIERE LE PRE
ValRigolLE
A RIGOLLE
Situation juridique du terrain i Aide
Etes-vous titusire dun 2 Non Ces données, qui sont faculiatives, peuvent toutefois vous permetire de faire valgir
des droits & construire ou de bénéfider dimpositions plus favorsbles.
Le terrain estdl ? Oui Nan L
2 NEW CHALLENGES,
o fon , NEW IDEAS
v

sament Concertée ZA.C) 7

Le tamain e5t-] $itué dans une Zone AmEr




La signature électronique s’effectue en cochant:

Je certifie que les informations fournies sont exactes et signe électroniquement les documents
Vous devez également Accepter les Conditions Générales d’utilisation aprées les avoirs consultées en
cliquant sur le lien : Conditions Générales d'Utilisation

Puis cliquez sur Déposer ma demande

Guichet Unique =

Mouvelle demande

Récapitulatif

Validation de la demande

Huméro d'étude

Je m'oppose 3 ce que les informations nominatives comprises dans ce formulsire soient utilisées & des fins commerciales

= cartifiz que les informations fournies Sont xsctes =t Signe Slectioniquemant les documents”

[ racoepte les Conditions Générales d'Utilisation *

Déposer ma demande

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS




Vous devez ensuite Voir afficher votre confirmation et recevoir un récépissé de dépot par mail

Dépat de dossier en ligne n* 100007

L]
Mes dermvers dossiers déposés. Ville de ASNIERES-LES-DUON.
21380 ASNIERES LES- DUON
Courriel service urbanisme
Madame, Monsieur,
u dela gl 027 19 DOOOL.
Lo présent jitons & préjuge pas
Le délal d'instruction de votre dossier est de 1 moks.
de courner
dans ce délal,
Attention if pas sur mais uniq 2 o

| T -

+ Sot pour vous avertir qu'un I3 préwu pour ) Ay

. Soit pou iquer qu’ 3

e « Soit pour vous informer q N o fest pas possible.
2 Pplacs présent
Sivous n' suit e dépt A f s étre modfié.
-— \pter de e terrain, sa kgalité pe par un tiers. Dans ce cas, lauteus tenude: inf

o Dans I i gal. Elle est infe do 8
Cordialement,
Le service urbanisme,

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS




Détails du dossier

Le demandeur peut ensuite déposé une piéce faisant I'objet d’'une demande de piece depuis
le guichet-unique en « Ajoutant un fichier » et en cliquant sur « Déposer les piéces »
La piéece déposée apparaitra dans la documentation de Cart@DSCS.

Guichet Unique = Q Carte dynamique & guichet-notaire@gfi.ff ~ @~

Documents # Accueil - Documents

= Informations générales Demande de piéces
§ Documen ts Code Description Date demande
cuo1 Plan de situation du terrain 18/11/2019 2 Ajouter un fichier

® [ 1-cerfa_13410-04_modif pdf

Vous pouvez sélectionner jusqu'a 6 fichiers pour chaque piéce.
Chaque fichier ne doit pas dépasser la taille de 25 Mo.

Piéces du dossier

Code Description Date réception
Ccuoo Formulaire Cerfa 18/11/2019

[Q Récapitulatif de la demande pdf

cuo1 Plan de situation du terrain 01/01/0001

[31-CU01 pdf




Vous pouvez consultez vos dossiers dont I’instruction est terminée depuis le portail en
cliquant sur « Mes dossiers terminés » dans la rubrique « Mes dossiers »
Cliquez sur « Fiche récapitulative du dossier » pour afficher la décision.

Guichet Unique Q Carte dynamique & guichet-notaire@gfifr + @~
& A ! Etat dlavancement de Votre dossier & Accueil Etat d'avancement de votre dossier
@& Accuei
iZ Informations générales L'instruction de votre dossier est terminée.
B
- [0 Documents
B Me Les informations fournies le sont a titre purement indicatif et ne peuvent engager la responsabilité de la Ville. Mentions [gales.
Informations générales
Eal Certificat d'urbanisme
B Renseignement d'urbanisme Numeéro du dossier CU 021 005 19 D0025
Etat Instruction terminée
_ Documents CU00 - Formulaire Cerfa
=N
Date de Ia notification 18-11-2019
B .
Décision Simple information




Modifiez vos informations ou votre mot de passe en cliquant sur
votre adresse mail

Guichet Unique

Accuei




Accédez a l'aide en cliquant sur la rubrique Aide > Guide




